— Koko Ascomin ratkaisu
vahentaa hoitajien
tyokuormaa seka parantaa
potilasturvallisuutta ja potilaan
kokemusta avunsaannista
ajallaan — ratkaisu on
kuntoutuksen laatutekija.
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Enemman vuorovaikutusta ja
vahemman kuormitusta

Tiedonkululla on suuri merkitys Oulunkyldn kuntoutuskeskuk-
sen moniammatillisessa tydyhteisossd, silld tiedon tulee kulkea
mutkattomasti kaikkien ammattiryhmien kesken. Ascomin &lyk-
kddn teknologian siivittmdand kuntoutuskeskuksen tiedonkulku
on parantunut ja ylimé&drdinen viestikuorma vdhentynyt.

Oulunkylan kuntoutuskeskuksessa annetaan vaativaa monialaista jatkohoitoa
ja sairaalatasoista kuntoutusta. Kuntoutujien kirjo on hyvin laaja, mika vaatii
tyontekijoiltd vahvaa ammattitaitoa seka sujuvaa yhdessatyoskentelya.

— Potilaan kuntouttamiseen ja kotiuttamiseen tarvitaan paljon moniammatillista
yhteistyota esimerkiksi hoitajien, ladkarien ja terapeuttien kesken,
palvelupaallikkd Minna Taalikka kertoo.

Eri ammattilaiset osallistuvat potilaan kuntoutukseen jo aloituspalaverista alkaen.
He kayvat potilaan kanssa yhdessa lapi kuntoutuksen tarpeet ja tavoitteet, ja
moniammatillinen yhteisty6 jatkuu koko kuntoutusjakson ajan. Palveluvastaava
Juha-Matti Sarinin mukaan yhteisty6 edellyttdaa ennen kaikkea toimivaa
tiedonkulkua.

— On adrimmaisen tarkeaa, etta tieto kulkee kaikkien ammattiryhmien kesken,
Sarin kiteyttaa.



— Taalla tehdaan toita kolmessa vuorossa kellon ympari —
olisimme aika hukassa, jos tieto ei kulkisi, Taalikka sanoo.

Tilannetietoisuus koetaan Oulunkylan kuntoutuskeskuksessa
tarkedksi. Tiedonkulkuun onkin panostettu ottamalla
kayttoon alykkaan teknologian ratkaisuja eli Ascomin
hoitajakutsujarjestelma, Myco-puhelimet sekéa halytysten
hallinnointiohjelmisto.

— Oikeastaan tama projekti sai alkunsa henkilokuntamme
ajatuksista. He ovat parhaita asiantuntijoita arvioimaan,
miten hoitoty6ta voidaan helpottaa. Ascomin ratkaisuilla
vastattiin heidan toiveisiinsa ja tarpeisiinsa, Taalikka toteaa.

Vastuuttaminen paransi
tyorauhaa

Kuntoutuskeskuksessa otettiin kdayttoon Ascomin
hallinnointiohjelmisto, jolla potilaiden halytykset voidaan
vastuuttaa tietyille hoitajille tai tiimeille. Aiemmin halytykset
lahtivat heti kaikille tyontekijdille, jolloin jokainen joutui
ottamaan puhelimen taskustaan ja tarkistamaan, kenelle
halytys on tarkoitettu.

— Olemme nyt vastuuttaneet halytykset tiimien kesken.
Puhelimet eivéat soi enda koko osastolla, vaan hélytykset
lahtevat vain vastuutiimille, Sarin selittaa.

Halytysten vastuuttamisella tavoitellaan parempaa tyorauhaa
ja pienempaa viestikuormaa. Taalikan mukaan jatkuvat
ylimaaraiset halytykset ja tyon keskeytyminen nostivat
stressitasoja.

— Kiireisessa tyoarjessa vahaisiltdkin tuntuvat asiat voivat
todellisuudessa lisata kuormittavuutta hyvin paljon, Sarin
taydentaa.

Halytysten hallinnointi ja uusi hoitajakutsujarjestelma ovat
Taalikan mukaan lisénneet tilannetietoisuutta. Potilashalytys
siirtyy toiselle tiimille, jos vastuutiimi ei pysty muutaman
minuutin halytysviiveen siséalla vastaamaan.

— Talloin toinen tiimi saa automaattisesti tiedon, etta
lisdapua kaivataan. Tama parantaa tietysti myos
potilasturvallisuutta, Taalikka sanoo.
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Vuorovaikutusta entista
matalammalla kynnyksella

Sarin ja Taalikka ovat yhta mielta siita, ettd Ascomin
Myco-puhelimien myo6ta henkilokunnan keskindinen ja
tarkoituksenmukainen kommunikaatio on lisdantynyt.

— Jokaiseen puhelimeen on asennettu talon sisdinen
puhelinluettelo. Olen huomannut, ettd minulle on tullut
sen myo6ta paljon enemman soittoja esimerkiksi hoitajilta.
Kun tarpeelliset numerot ovat heti ja helposti saatavilla,
tiedonkulku ja kommunikaatio sujuvoituu, Sarin kertoo.

Taalikan mukaan muutoksia on tapahtunut seka
kommunikoinnin maarassa etta laadussa.

— Taalla on aina ollut matala kynnys kysya ja ottaa yhteytts,
mutta nyt se on entistd matalampi. Henkilokunnan
keskindginen kommunikointi on helpompaa ja parempaa kuin
aiemmin.

Myds henkildkunnan ja potilaiden vélinen vuorovaikutus on
kehittynyt, silla Myco-puhelinten puheominaisuuden ansiosta
hoitajakutsuihin voidaan vastata saman tien. Sarinin mukaan
puheominaisuutta kdytetdaan erittdin paljon.

— Aina ei pysty lahtemaan potilaan luo heti, mutta hoitaja
voi vastata potilaalle ja kysya, mika on hatana. Potilas
tietdd, ettd hoitajaan saa aina yhteyden, Sarin kertoo.

— Jo tama rauhoittaa tilannetta, ja potilas voi olla
levollisemmalla mielelld. Koko Ascomin ratkaisu vahentaa
hoitajien tyokuormaa seka parantaa potilasturvallisuutta ja
potilaan kokemusta avunsaannista ajallaan - ratkaisu on
kuntoutuksen laatutekijd, Taalikka lisaa.
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