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Ascomin yllapitosopimuksella varmistat
ratkaisun jatkuvan toiminnan

Ylldpitosopimuksen my&dtd organisaatiot saavat radtaloidyn jalkipalvelu- ja tukipaketin.
Se varmistaa valitun palvelutason vaste- ja palveluagjat.

Sujuvan toiminnan ja suorituskyvyn maksimointi mahdollisen yllapitosopimuksen, joka varmistaa jarjestelman
Ascomin ratkaisulle sujuvan toiminnan.

Kaikki palvelupaketit sisaltavat Ascomin ratkaisuun liittyvan
sertifioidun yhteentoimivuuden. Tama takaa sen, etta
Ascomin jarjestelmat toimivat ongelmitta valikoitujen ja

Yllapitosopimus perustuu laajaan moduulivalikoimaan, ja se
voidaan raataloida vastaamaan valitun ratkaisun kriittisyytta,
roolia ja kompleksisuutta seka organisaation toiminnallisia ja
budijetillisia tavoitteita.

ennalta testattujen kolmansien osapuolten tuotteiden
kanssa, mika vahentaa merkittavasti organisaation omaa
Yllapitosopimus kootaan eri moduuleista, jolloin sita yhteentoimivuustestauksen tarvetta.

voidaan muokata ajan myota muuttuvan kokonaisratkaisun

mukaan. Asiantuntijamme auttavat suunnittelemaan parhaan



Ei-kriittisille jarjestelmille sopiva Pronssi-palvelupaketti «  Etakayttoyhteys mahdollistaa Ascomin paasyn
varmistaa kayttétuen saatavuuden ja vasteajan sovitun jarjestelmaan etana. Vianmaadritys ja ongelmien
palvelutason mukaan. ratkaiseminen voidaan tehdd ilman kayntia asiakkaan

i L o toimipaikassa.
- Paasy kayttotukeen antaa priorisoidun paasyn

kayttotukeen virheilmoitusten ja tukipyyntéjen « Maksuton takaisinlahetys kattaa korjatut ja vaihdetut
tekemiseksi. Ascomin mobiililaitteet.

«  Ohjelmiston ylldpito varmistaa uusimpien ohjelmisto-
paivitysten saatavuuden.

Hopea
Hopea-palvelupaketti sisdltda Pronssi-paketin palvelujen . Laajennettu laitetakuu kattaa toimintakriittisten
lisdksi seuraavat: laitteiden vaihdon laite- ja toimituskulut. Kaikki korjatut

laitteet testataan huolellisesti yhteensopivuuden ja
toimivuuden osalta ennen toimitusta. Korjattujen
laitteiden ohjelmistot paivitetdan tarvittaessa uusimpiin
versioihin ilman lisdkustannuksia.

- Etatuki siséltad kaikki etdtukeen kaytetyt tunnit. Etatuki
ja etakayttoyhteys auttavat varmistamaan ongelmien
nopean ratkaisun.

Kulta-palvelupaketti sisdltaa Pronssi- ja Hopea-pakettien - Priorisoitu toimitus takaa, etta varaosat, korvaavat
palvelujen lisdksi seuraavat: mobiililaitteet ja toimintakriittiset laitteet |ahetetaan
Kulta-palvelupakettiasiakkaille pikatoimituksena.
Ascomilla on kriittisille varaosille paikallinen varmuus-
varasto.

«  Tukipalvelu paikan p&dalla sisaltdd Ascomin
asiantuntijoiden kdynnit toimipaikassa tyo- ja
matkakuluineen.

«  Vahingosta vaurioituneiden laitteiden korvaus varmis-
taa, ettd organisaatiolla on aina kaytdssaan toimivat
Ascomin mobiililaitteet, ja takaa vahinkojen vuoksi
vaurioituneiden laitteiden maksuttoman korjauksen tai

«  Priorisoitu korjaus takaa, ettd mobiililaitteet korjataan
nopeutetulla aikataululla.

vaihdon.

Yllapitosopimusta voi tehostaa lisdamalla

siihen seuraavia lisdpalveluja:

- Ennaltaehkaiseva huolto - Etavalvonta
Ennalta maaritetyin valiajoin suoritetaan huoltokdynteja tai Ascomin tekniset asiantuntijat pystyvat tunnistamaan
Ascom-ratkaisun etdanalyysi. Asiakas saa huoltokdynnista ja ratkaisemaan ongelmia jo ennen kuin poikkeamat
kirjallisen raportin, joka siséltaa suositukset jarjestelméan huomataan toiminnassa. Valvonta tehdaan etayhteydellg,
luotettavuuden ja suorituskyvyn parantamiseksi. jonka voi sisallyttaa kaikkiin Ascomin yllapitosopimuksiin.

Palvelupaketti Hopea
valitse yksi :

Yllapitosopimus koostuu valitusta palvelupaketista ja palvelutasosta (palvelu- seka vasteaika).

Palveluaika Arkisin 24)7

valitse yksi klo 8.00-16.00

Xﬁ;?;it:n korjauksen aloitus) Parhaan kyvyn Matala Keskitaso Korkea
mukaan 8h 4h 2h

valitse yksi



Ascomin yllapitosopimuksen hyodyt:

Kulujenhallinta — Valittavana kiinted tai tapauskohtainen
hinnoittelumalli. Asiakkaalla on tieto etukateen palvelujen
sisallosta ja kustannuksista.

Mielenrauhaa — Organisaatiot voivat keskittya ydintoimin-
taansa varmana siitd, ettd Ascomin ratkaisulla on raataloi-
tyjen yllapitopalvelujen antama suoja ja asiantuntijoiden

tuki.
«  Toiminnan optimointi — Yllapitosopimus auttaa

varmistamaan Ascomin ratkaisun parhaan mahdollisen .
toiminnan. Lisapalvelut, kuten ennaltaehkaiseva huolto,
etdvalvonta ja etakayttoyhteys, nopeat vasteajat, ohjel-
mistopaivitykset, osien pikatoimitus ja laajennettu
laitetakuu, auttavat optimoimaan ratkaisun sujuvan
toiminnan ja suorituskyvyn.

Pienemmat kokonaiskustannukset — Nopeasti asiantun-
tevaa tukea, varaosia, ennaltaehkaisevat huoltotoimenpi-
teet, viimeisimmat ohjelmistopaivitykset — nama ja monet
muut palvelut auttavat organisaatioita saamaan kaiken
mahdollisen hydédyn Ascomin ratkaisuista niiden elinkaa-
ren alusta loppuun.

Pronssi Hopea

Tukipalvelut Sovittu palvelutaso (palvelu- ja vasteaika) v M v
Paasy kayttotukeen v v v
Etatuki — v v
Tukipalvelu paikan paalla — - v
Ennaltaehkaiseva huolto Lisapalvelu Lisapalvelu Lisdpalvelu
Etdvalvonta Lisépalvelu Lisépalvelu Lisdpalvelu

Ohjelmistopalvelut Etakayttoyhteys M v v
Ohjelmistojen paivitykset ja versiopaivitykset v v v
Yhteentoimivuus v v v

Laitteistopalvelut Maksuton takaisinlahetys v M v
Laajennettu laitetakuu - v v
Osien toimituksen priorisointi - - v
Vahingoista johtuvien laitevaurioiden korvaus - — v
Priorisoitu korjaus - - v
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Tietoa Ascomista

Ascom on erityisesti terveydenhuoltoon keskittyva mobiilien tydnkulku- ja ICT-ratkaisujen globaali
toimittaja. Ascomin tavoite on parantaa digitaalisen viestinnan kulkua ja mahdollistaa parhaiden p&atosten
tekeminen missé ja milloin tahansa. Ascomin tehtéava on tarjota toimintakriittisia ja reaaliaikaisia ratkaisuja
liikkuviin ja nopeaa reagointia edellyttaviin kdyttoymparistéihin. Ainutlaatuisen tuote- ja ratkaisuportfolion
seka ohjelmistoarkkitehtuurin ansiosta Ascomin luomat integrointi- ja mobilisointiratkaisut tarjoavat
nopeita, kokonaisvaltaisia ja tehokkaita tyonkulkuja terveydenhuoltoon, teollisuuteen ja kaupan alalle.

Ascomin paakonttori sijaitsee Sveitsin Baarissa. Yhtiolld on tytaryhtioita 18 maassa ja se tydllistdd noin
1300 henkilod ympéari maailmaa. Ascom (ASCN) on listattu Sveitsin porssiin.
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