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Eine Kommunikationslosung
mit vielen Vorteilen

Die Aufgabe

Der Name VEKA steht weltweit fiir Qualitat, Prazision und Nachhaltigkeit seiner
Produkte. In diesem Kontext sind die Sicherheit von Mitarbeitern und grotmaogliche
Transparenz unternehmensspezifischer Prozesse und Produktionsablaufe ent-
scheidend. Um die dafiir erforderliche storungsfreie Kommunikation zu gewahrleisten,
nutzten die Mitarbeiter am Stammsitz in Sendenhorst eine schnurlose VoOWLAN-
Kommunikationslésung. Trotz flachendeckender Versorgung mit WLAN Access Points
fuhrten industrietypische Storquellen wie Glas, Metall und Kunststoffe haufig zu einer
unzureichenden Sprachqualitdt und einer eingeschrankten Erreichbarkeit von Mitarbei-
tern - besonders fir Einzelarbeitsplatze bedeuted das ein enormes Sicherheitsrisiko.

Gefragt war daher eine stabile, skalierbare Kommunikationslosung, die auf dem
gesamten Gelande eine liickenlos funktionsfahige Alarmierung, Messaging- Dienste
und Telefonie ermdglicht. Hierbei sollte die vorhandene Infrastruktur moglichst
weiter genutzt werden.

Die Ascom Lésung

Zum Einsatz kam auf dem gesamten Gelédnde das Ascom IP-DECT System. Neben
der optimierten Sprachqualitét und dezidierten Alarmkandlen garantiert es eine
verbesserte Abdeckung. Darliber hinaus liefert es eine problemlose Interoperabilitat
und Skalierbarkeit.



»Die Mdglichkeit, neben der Tele-
fonie auch unternehmenskritische
Prozesse auf der gleichen techni-
schen Plattform von ASCOM
abbilden zu kénnen, hat uns von
Anfang an liberzeugt.«

Johannes Borgmann, IT Fachbereichsleiter / IT
Services der VEKA AG
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Robuste, fir den Industriealltag geeignete Endgeréte, wie das Ascom d81, runden
die Losung ab. Aufgrund der Interoperabilitdt mit der vorhandenen Soft-PBX,
Cisco UCM Release 10.1%, konnte man mit der Ascom IP-DECT L&sung einen Teil der
bestehenden Infrastruktur tibernehmen. So wurde zum Beispiel die Verkabelung mit

den neuen Ascom IP-DECT Basisstationen weiter benutzt. Aufgrund der Anderung,
das WLAN nur noch fiir Datenanwendungen zu nutzen, konnte die Zahl der WLAN
Access Points um rund zwei Drittel reduziert werden. Mittelfristig ist geplant, die alte
Alarm- und Messaging Infrastruktur durch die zentrale Kommunikationsplattform
Ascom Unite zu ersetzen. Damit lassen sich Meldungen des Personen-Notsignal-
systems, Maschinenstormeldungen und Daten des Unwetterwarnsystems innerhalb
eines Systems verarbeiten sowie zielgerichtet und zuverlassig an die Mitarbeiter
verteilen.

Der Kundennutzen

Die VEKA-Belegschaft profitiert von einer verldsslichen, qualitativ hochentwickelten
Kommunikation und damit von mehr Sicherheit und Prozessiiberwachung. Neben der
erstklassigen Sprachqualitat offeriert das System aufgrund der Skalierbarkeit und
Integrierbarkeit ein Plus an Flexibilitat und Investitionsschutz. Die Akzeptanz des
mobilen Kommunikationssystems seitens der VEKA Mitarbeiter stieg deutlich. Die gute
Interoperabilitdt des Ascom IP-DECT Systems mit dem Cisco Unified Communications
Manager* hat die Integration stark vereinfacht und im Projekt Kostenvorteile ermdglicht.
Bedingt durch seine Architektur nehmen Stérquellen im IP-DECT System deutlich
weniger Einfluss auf die generelle Systemverfligbarkeit als bei einer Nutzung des
WLANSs. Zuséatzlich ergaben sich Einsparpotentiale bei der Systemadministration
und beim Service, da der Bedarf an WLAN-Komponenten spiirbar reduziert wurde.

1969 gegriindet, hat sich die VEKA AG mit Sitz im nordrhein-westfalischen Senden-
horst von einem regional tatigen Kleinbetrieb zu einem weltweit fiihrenden Hersteller
von Kunststoffprofilen fir Fenster, Tiren und Rollladen sowie von Kunststoffplatten
entwickelt. Hochste Qualitdtsstandards, Leistungsstédrke und Innovationskraft haben
das inhabergefiihrte Unternehmen zu einem etablierten Partner von Bauherren, Pla-
nern und Architekten gemacht. Die international agierende Gruppe ist Giber Tochter-
gesellschaften auf drei Kontinenten prasent und beschéftigt weltweit mehr als 5.200
Mitarbeiter, davon 1.400 am Stammsitz der Unternehmensgruppe in Sendenhorst.

*Cisco UCM und Cisco Unified Communications Manager sind eingetragene
Warenzeichen der Cisco Systems, Inc.
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